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IP TELEFON TALEBİ ALT DETAY SÜRECİ

Bağlı Olduğu Alt Süreç: Bilişim Hizmetleri Alt Süreci
Sürecin Sorumluları: Bilgi İşlem Daire Başkanı
Sürecin Uygulayıcıları: Ağ ve Sistem Yönetimi Şube Müdürlüğü
Sürecin Amacı: Altyapı, ağ bağlantıları ve kurum içi sesli iletişim kaynaklarının etkin kullanımı amacı ile akademik ve idari birimlerdeki personelin IP telefon ihtiyacının zamanında karşılanması
Sürecin Girdileri: Ağ Altyapısı, Yazılım, IP Telefon
Sürecin Faaliyetleri: 
1. IP telefon talebinin TYS girilmesi
1. Kullanıcıya IP numarası tahsis edilmesi
2. IP telefonda gerekli konfigürasyonun yapılması
3. Rehbere kullanıcı bilgisinin tanımlanması
4. IP telefonun ürün teslim formu ile tahsis edilmesi
Sürecin Çıktıları: IP Telefon Cihazı        
Sürecin Performans Göstergeleri: 
SPG.4.1.3.1 Karşılanmış IP Telefon Talep Sayısı
Sürecin Müşterisi: Akademik ve İdari Personel
Sürecin Tedarikçisi: Ağ ve Sistem Yönetimi Şube Müdürlüğü
Süreci Tanımlayanlar: Süreç Sorumlusu ve Uygulayıcıları, Süreç Yönetimi Çalışma Grubu
Referans Dokumanlar: 
KYS.FRM.011-ÜRÜN TESLİM FORMU
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